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Les métiers
de l’hôtellerie
et de la restauration
   Secteur traditionnellement porteur, l’hôtellerie-restauration recrute divers types de profi ls : du commis 
de cuisine au sommelier en passant par le serveur, le barman, le voiturier ou le réceptionniste. Certains 
métiers, comme plongeur ou préparateur en restauration rapide, peuvent être accessibles sans diplôme. 
Mais les niveaux CAP et bac pro sont la norme pour travailler dans ce secteur. 

ecteur et emploi
 Hôtel, restaurant, café : on recrute !     
 Le secteur de l’hôtellerie-restauration ne connaît pas la crise. Chaque année, ce secteur très diversifi é où se 
côtoient chaînes internationales et petits restaurants propose plusieurs milliers d’emplois à tous les niveaux de 
qualifi cation.  Voir liste 1 du carnet d’adresses.  

   Des métiers variés 
 Cuisinier ou sommelier dans un grand restaurant 
gastronomique, maître d’hôtel dans une auberge 
semi-gastronomique de campagne, serveur dans un 
restaurant d’autoroute, commis dans une brasserie, 
réceptionniste, bagagiste ou chef concierge dans un 
palace… Le secteur de l’hôtellerie-restauration offre 
un vaste choix de métiers ! 

 C’est la restauration qui constitue la part la plus 
importante du secteur. Plus de 4 milliards de repas 

y sont servis par an. Et il y en a pour tous les goûts : 
des restaurants gastronomiques aux cafétérias en 
passant par la restauration rapide et la restauration 
collective dominée par quelques grandes enseignes 
comme Sodexo ou Elior. 

 Les métiers de l’hôtellerie-restauration offrent aussi 
la possibilité de partir à l’étranger pour y exercer son 
savoir-faire. 

CHIFFRES CLÉS QUALIFICATION DES SALARIÉS

612 000 salariés en restauration

300 000 en restauration collective

200 000 dans le domaine de l’hébergement Source : Ces secteurs qui recrutent, CIDJ

48%
de femmes

36% 
CAP / BEP

23% 
bac / bac techno / bac pro

22% 
Sans diplôme

10% 
BTS et études 
supérieures

9% 
En cours de formation
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